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NOTA TECNICA N. 2010.003

PRODOTTI INTERESSATI:
Famiglie Caldaie Meteo e Mynute Rain

MATRICOLA:

Rec 05

DIFETTO LAMENTATO/SEGNALATO :
MODIFICA DA APPORTARE :
NOTE:

In riferimento alle caldaie sopra menzionate e a quelle dove € possibile abbinare il Rec 05, Vi
informiamo che ci sono pervenute segnalazioni di anomalie imputabili al Rec 05 tipo, caldaie
che si accendono e spengono in continuazione; caldaie che restano in modulazione anche con

richiesta di potenza massima.

Qualora vi trovate di fronte ad una caldaia con abbinato il Rec 05 e vi si presentino anomalie
strane come quelle sopra citate, Vi consigliamo di verificare la versione del Rec 05.
Del Rec 05 abbiamo due fornitori Eutron ed Intea. Il primo non da problemi, invece il secondo in

alcuni casi ha causato anomalie sopra menzionate.

Vi alleghiamo le foto di come identificare se il Rec 05 é del fornitore Eutron o se é del fornitore

Intea.
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Nel caso Vi trovate di fronte il Rec 05 del fornitore Intea, che causa le anomalie sopra riportate,
sarebbe opportuno sostituirlo con quello del fornitore Eutron.

Se invece non avete questa possibilita, Vi consigliamo di provare a sostituire il Rec 05 con uno
sempre del fornitore Intea.

Se anche dopo la sostituzione il problema persiste, Vi chiediamo di contattare il Post vendita
tramite il numero 199.10.19.19 facendo L’'OPZIONE 1 e di fornirci i seguenti dati:

MODELLO CALDAIA
MATRICOLA
PROBLEMA RISCONTRATO

Cordiali Saluti

Piermario Bolis
Responsabile Tecnico Service Italia



